Hollister - Alilgemeine Liefer- und Verkaufsbedingungen

1. AUFTRAGE

Mit der Erteilung eines Auftrags erkennt der Besteller diese Allgemeinen Lieferungs- und
Verkaufsbedingungen an. Ausschlieflich deren Bestimmungen und die von den Parteien
gegebenenfalls getroffenen Sondervereinbarungen gelten fiir die Lieferung von Waren durch uns an
den Besteller. Andere Bestimmungen, insbesondere Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Bestellers, gelten nicht, unabhéangig davon, ob sie von uns ausdricklich zuriickgewiesen wurden oder
nicht. Dies gilt auch dann, wenn wir in Kenntnis von anderen Geschaftsbedingungen eine
Vertragsleistung vorbehaltlos ausfiihren.

2. LIEFERUNG
a) Sofern im Einzelfall keine Lieferfrist vereinbart wurde, sind unsere Lieferfristen unverbindlich

b) Werden vereinbarte Lieferfristen nicht eingehalten, so ist uns eine angemessene Nachfrist
einzurdumen. Erst nach dem erfolglosen Verstreichen kann der Besteller vom Vertrag zuriicktreten, es
sei denn, eine Nachfrist ist ausnahmsweise gemaR § 323 Absatz 2 BGB entbehrlich.

c) Wir geraten auch im Falle einer vereinbarten Lieferfrist nicht in Verzug, wenn aus Griinden, die nicht
von uns zu vertreten sind, eine richtige, vollstdndige und rechtzeitige Selbstbelieferung durch unsere
Zulieferer ausbleibt.

d) Wird die Versendung der Waren vom Besteller verzogert oder die Annahme bestellter Waren
unberechtigt verweigert, so sind die daraus entstandenen Kosten vom Besteller zu tragen.

e) Bei Bestellungen ab einem Warenwert von EUR 350,- ibernehmen wir die Kosten der Versendung
(mit Transportmitteln unserer Wahl). Bei Bestellungen unter EUR 350,- erfolgt die Versendung auf
Rechnung des Bestellers und wir berechnen eine Bearbeitungsgebiihr. Werden Waren auf Wunsch
des Bestellers auf einem anderen Wege zugestellt, gehen die Mehrkosten zu Lasten des Bestellers.

f) Die Gefahr geht spatestens mit Auslieferung der Waren an den Spediteur oder eine sonstige
Transportperson auf den Besteller (iber. Hat der Besteller eine Verzégerung zu vertreten, so geht die
Gefahr mit dem Tage der Versandbereitschaft auf den Besteller tber.

g) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern deren Annahme fiir den Besteller nicht unzumutbar ist.

3. PREISE

a) Unsere Preise sind freibleibend. Die Berechnung erfolgt zu den am Tage der Bestellung giiltigen
Preisen in Euro. Etwaige anfallende Umsatzsteuer wird zum jeweils giiltigen gesetzlichen Satz separat
berechnet und ist vom Besteller zu zahlen.

b) Ist die vereinbarte Lieferfrist Ianger als vier Monate, erfolgt eine Anpassung des vereinbarten
Preises an die am Tage der Lieferung gliltigen Preise. Erhoht sich in einem solchen Fall der Preis, hat
der Besteller das Recht von dem jeweiligen Vertrag zuriickzutreten.

4. ZAHLUNG

a) Der Kaufpreis ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlung
innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungserhalt gewéhren wir 2 % Skonto. Die Rechung gilt als
spatestens am zweiten Werktag nach Rechnungsdatum als durch den Besteller erhalten. Auerdem
kénnen wir dem Besteller zur Vereinfachung des Zahlungsverkehrs und der damit verbundenen
Reduzierung des Verwaltungsaufwandes die Teilnahme an unserem Bankeinzugsverfahren anbieten.

b) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von bis zu 8 Prozentpunkten iiber dem
Basiszinssatz berechnet. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens behalten wir uns vor. Wenn
der Besteller keine Tilgungsbestimmung trifft, werden Zahlungen des Bestellers zunachst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und mit dem Uberschuss auf die jeweils &ltesten Rechnungen verrechnet.

c) Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet, wenn wir tiber den Betrag verfiigen kénnen.
d) Unsere AuRRendienst-Mitarbeiter haben keine Inkasso-Vollmacht.

e) Der Besteller kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen
oder deswegen Zuriickbehaltungsrechte geltend machen. Die Ausiibung des Zurilickbehaltungsrechts
ist auch insoweit ausgeschlossen, als die Gegenanspriiche des Bestellers nicht auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

f) Sind wir zur Vorleistung verpflichtet und werden uns nach Abschluss eines Vertrags Umsténde
bekannt, nach denen von einer wesentlichen Vermdgensverschlechterung beim Besteller auszugehen
ist, so dass unsere Zahlungsanspriiche gefahrdet erscheinen, so kdnnen wir nach unserer Wahl
entweder Sicherheit binnen einer angemessenen Frist oder Zahlung Zug-um-Zug gegen Auslieferung
verlangen. Kommt der Besteller diesem Verlangen nicht nach, so sind wir vorbehaltlich weiterer
gesetzlicher Rechte berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Die bis dahin fiir den Besteller erbrachten
Leistungen sind vom Besteller zu vergiiten. Die Vermutung einer wesentlichen Vermégensver-
schlechterung des Bestellers ist insbesondere gegeben, wenn er Wechsel oder Schecks aus von ihm
zu vertretenden Umstanden nicht einlést.

5. ANSPRUCHE BEI MANGELN

a) Die Mangelanspriiche des Bestellers setzen voraus, dass dieser gemaRt § 377 HGB die Waren
untersucht und Méngel ordnungsgemaR riigt. Riigen haben unter spezifischer Angabe des Mangels
schriftlich zu erfolgen. Erkennbare Méngel sind uns innerhalb von zehn Tagen nach Lieferung
schriftlich anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb von zehn Tagen nach ihrer Entdeckung. Die
genannten Fristen sind Ausschlussfristen. Wegen unwesentlicher Mangel darf die Annahme der Waren
nicht verweigert werden.

b) Werden auf dem Transportweg entstandene Bruchschaden bzw. Fehimengen und
Falschlieferungen dem Frachtfiihrer oder Verkehrstrager nicht fristgemaR angezeigt, so wird vermutet,
dass die Waren auf dem Transportweg nicht beschadigt wurden. Eine ordnungsgemaRe Bestatigung
des Verkehrstrégers ist einzureichen.

c) Soweit ein Mangel vorliegt, kdnnen wir diesen zunéchst nach unserer Wahl durch Nachbesserung
oder Nachlieferung ("Nacherfiillung") beheben. Die Nacherfiillung erfolgt ohne Anerkenntnis einer
Rechtspflicht. Im Falle der Nachbesserung beginnt der verbleibende Zeitraum der urspriinglichen
Verjahrungsfrist mit der Riickgabe der nachgebesserten Ware erneut zu laufen; gleiches gilt fir
nachgelieferte Ware.

d) Schlagt die Nacherfiillung endgdiltig fehl, kann der Besteller Ricktritt vom Vertrag verlangen; das
Recht zur Minderung des Kaufpreises ist ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche bestehen nach
MaRgabe von Ziffer 7.

e) Der Besteller tragt die Kosten der unberechtigten Geltendmachung von Mangelanspriichen.
Warenriicknahmen sind nur nach vorheriger schriftiicher Genehmigung durch den Verkaufer méglich.
Es besteht kein Umtauschrecht fiir Waren aus ordnungsgemaln vorgenommenen Lieferungen. Fiir
Riicksendungen von nicht mangelhaften Waren ohne unsere Zustimmung kann kein Ersatz geleistet
werden. Die hierbei entstandenen Kosten gehen zu Lasten des Absenders.

f) Garantien, insbesondere Beschaffenheitsgarantien, sind fiir uns nur in demjenigen Umfang
verbindlich, in welchem sie (i) in einem Angebot oder einer Auftragsbestatigung enthalten sind, (ii)
ausdriicklich als "Garantie" oder "Beschaffenheitsgarantie" bezeichnet werden, und (jii) die aus einer
solchen Garantie fiir uns resultierenden Verpflichtungen ausdriicklich festlegen.

g) Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragt zwolf Monate ab Lieferung. Diese Beschrankung
gilt jedoch nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit
einer Ware Gibernommen wurde. Ausgenommen sind weiterhin Schadensersatzanspriiche (i) aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundbheit, (i) aufgrund Vorsatz oder (jii) grober
Fahrlassigkeit unserer Geschéftsfiihrer oder leitenden Angestellten.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

a) Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen Waren bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschéaftsverbindung mit dem Besteller vor. Besteht im Rahmen der Geschaftsverbindung ein
Kontokorrentverhaltnis, so behalten wir uns das Eigentum an den Waren bis zum Eingang aller
Zahlungen aus anerkannten Salden vor. Das Eigentum geht bei Ubergabe eines Schecks nicht vor
endgiiltiger Gutschrift des Scheckbetrages, bei Ubergabe eines Wechsels nicht vor dessen Einlésung
an den Besteller tber.

b) Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug sind wir
berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware ("Vorbehaltsware") zuriickzunehmen. Im
Falle des Zahlungsverzugs ist eine vorherige Fristsetzung nicht erforderlich. Zum Zwecke der
Riicknahme der Vorbehaltsware diirfen wir die Geschéftsraume des Bestellers zu den (blichen
Geschéaftszeiten betreten.

Nach Riicknahme der Vorbehaltsware sind wir nach im Voraus erklarter Androhung zu deren
angemessener Verwertung befugt; der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Bestellers
anzurechnen, abzliglich angemessener Verwertungskosten.

c) Fir die Dauer des Eigentumsvorbehalts ist der Besteller nicht berechtigt, die Vorbehaltsware zu
verpfénden oder als Sicherheit zu verwenden. Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware im
ordentlichen Geschaftsgang weiterzuverdaufiern, er tritt jedoch bereits jetzt sémtliche Forderungen in
Hoéhe des Rechnungsendbetrages (einschlieRlich Umsatzsteuer) an uns ab, die ihm aus der
WeiterverauRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen.

Der Besteller ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware an Abnehmer zu verkaufen, die die Abtretung
gegen sie gerichteter Zahlungsforderungen ausgeschlossen oder beschrénkt haben.

Der Besteller bleibt nach der Abtretung zur Einziehung der Forderungen ermachtigt. Unsere
Berechtigung, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt. Wir werden jedoch die
Forderungen nicht einziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere keinen Antrag
auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt und seine Zahlungen nicht eingestellt hat. Liegt einer
dieser Falle vor, so kénnen wir verlangen, dass der Besteller die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen
Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung mitteilt. Mit dem Eintritt eines solchen Falls
erlischt das Recht des Bestellers zur Einziehung der Forderungen.

Soweit zwischen dem Besteller und dessen Abnehmer ein Kontokorrentverhaltnis nach § 355 HGB
besteht, bezieht sich die an uns vom Besteller im Voraus abgetretene Forderung auch auf den
anerkannten Saldo sowie im Falle der Insolvenz des Abnehmers auf den dann vorhandenen
Saldoiiberschuss des Schlusssaldos.

d) Der Besteller hat uns unverzuglich schriftlich von samtlichen Beschlagnahmen, Pfandungen und
sonstigen Eingriffen Dritter im Bezug auf die Vorbehaltsware zu unterrichten. Darliber hinaus hat der
Besteller gegentiber diesen Dritten auf den Eigentumsvorbehalt hinzuweisen. Soweit der Dritte nicht in
der Lage ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage nach § 771 ZPO zu
erstatten, haftet der Besteller fiir den uns entstandenen Ausfall.

Soweit die Ware weiterverauRert wurde, ist der Gegenwert unserer ausstehenden Forderungen
gesondert von den Ubrigen Zahlungsmitteln auszuweisen.

e) Der Besteller ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln.

7. HAFTUNG
a) Fir die Folgen fehlerhafter oder von uns nicht empfohlener Anwendung unserer Waren wird nicht
gehaftet.

b) Unsere Haftung fiir Schaden bei einfacher Fahrlassigkeit ist beschrénkt auf Schaden aus der
Verletzung von Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Besteller regelmaRig vertraut und vertrauen
darf. In diesen Fallen ist unsere Haftung auf den typischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt in gleicher Weise fiir Schaden, die von unseren Mitarbeitern oder
Beauftragten, welche nicht Geschéftsfiihrer oder leitende Angestellte sind, grob fahrlassig verursacht
werden.

c) In den Fallen der Ziffer 7 b) ist unsere Haftung jedenfalls auf den Wert der jeweiligen Lieferung
beschrankt.

d) Schadensersatzanspriiche des B s verjahren spa 1s zwei Jahre nach dem Zeitpunkt, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Besteller von den Anspruch begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt hat. Unabhé&ngig von der Kenntnis des Bestellers verjahrt der Anspruch drei Jahre
nach dem den Schaden auslésenden Ereignis. Die Verjahrungsfrist bei Anspriichen wegen Mangeln
richtet sich nach Ziffer 5 g).

e) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir Schadensersatzanspriiche des
Bestellers gegen unsere Mitarbeiter oder Beauftragten.

8. WARENZEICHEN

Ein Weiterverkauf unserer Waren ist nur unter unserem Warenzeichen zulassig. Unsere Produkte
diirfen aus medizinischen Griinden nur in den Originalverpackungen verauRert werden. Umfiillungen
oder Teilmengen dirfen nicht angeboten, verkauft oder anderweitig weitergegeben werden.

9. DATENSCHUTZ
Im Rahmen der elektronischen Datenverarbeitungen speichern und verarbeiten wir Kundendaten,
soweit dies geschaftsnotwendig und im Rahmen des BDSG zuléssig ist.

10. HOHERE GEWALT

Sind wir aufgrund hoherer Gewalt wie Mobilmachung, Krieg, Terrorismus, Aufruhr oder anderer
unvorhersehbarer und nicht durch uns zu vertretende Umstande wie z.B. Streiks oder rechtmaRige
Aussperrungen, Betriebsstérungen, Mangel an Transportmitteln, Rohstoffbeschaffungsschwierigkeiten
oder mangelnder Belieferung durch unsere Lieferanten an der Erfiillung unsere vertraglichen
Verpflichtungen gehindert, verlangern sich die vereinbarten Lieferfristen jeweils um die Dauer der
Behinderung zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist, hochstens jedoch um drei Monate. Die
genannten Umsténde sind von uns auch dann nicht zu vertreten, wenn sie wéahrend eines bereits
bestehenden Verzugs eintreten. Wir werden die Umsténde der Behinderung sowie die
voraussichtliche Dauer der Verzégerung dem Besteller mitteilen.

Dauert die Behinderung drei Monate oder langer, sind wir berechtigt, hinsichtlich des noch nicht
erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten.

11. ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT
a) Erfiillungsort firr alle uns sowie dem Besteller obliegenden Verpflichtungen ist fir beide Seiten
Miinchen.

b) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist fir beide Seiten Miinchen. Wir sind jedoch berechtigt, den
Besteller auch an seinem Sitz zu verklagen.

c) Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtslibereinkommens (CISG)



