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El cuidado de su ser querido puede ser un desafio fisico

y emocional y, al mismo tiempo, gratificante. En el inicio del
manual se incluye informacion basica sobre la ostomia y luego
se abarcan otras inquietudes importantes que puede tener.
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Le brindaremos consejos sobre cO6mo comunicarse con
el equipo de atencién de la salud, y como brindar apoyo
emocional a su ser querido y asegurarse de cuidarse
durante este proceso.

Al final del manual se incluye un glosario que lo ayudara a entender algunos términos que quizas no conozca.
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se realiza la ostomia?

Las enfermedades, los defectos o los traumatismos a nivel
intestinal (colon o intestinos) o de la vejiga son los principales
motivos por los cuales una persona puede necesitar una ostomia
que la ayudara a evacuar las heces y la orina del cuerpo.

Asimismo, existen diferentes tipos de ostomias. El profesional
de atencion de la salud le explicara a qué cirugia se sometera
0 se ha sometido su ser querido.

Para obtener detalles mas especificos sobre los cuidados de
la ostomia, puede consultar otros recursos que se detallan en
la pagina 20 de este manual. Debe consultar con el cirujano
o el enfermero WOC/ET que se especializa en el cuidado de
personas con ostomias.
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Nociones basicas

Una ostomia (estoma) es una abertura que se realiza por medio de una cirugia en el abdomen
y permite la expulsién de orina y heces del cuerpo.

Después de la cirugia, el estoma puede presentar
hinchazén. Pueden pasar varias semanas o meses
para que el estoma se encoja hasta adoptar su
tamafio permanente. Si bien el estoma puede
presentar una variedad de tamafios y formas,

un estoma sano:

e Es rosado o rojo y ligeramente humedo.
e No causa dolor.

e Sangra con facilidad si se lo frota o golpea (por
ejemplo, cuando se lo lava), situaciéon que debe
resolverse rapidamente. Si el sangrado continua,
comuniquese con un enfermero especialista en
heridas (o lesiones), ostomia, continencia/terapia
enterostomal (WOC/ET) o con el profesional de
la salud.

Ya sea que el estoma sea grande o pequefio, que sobresalga o esté liso al nivel de la piel, el
drenaje debe vaciarse en la bolsa sin que haya filtracion por debajo de la barrera de proteccién
cuténea. Si la descarga que sale del estoma es sanguinolenta, debe comunicarse con el
enfermero WOC/ET o el profesional de la salud.

La salud de la piel periestomal

La piel que rodea al estoma se llama “piel periestomal”. Acostiumbrese a limpiar la piel periestomal
cada vez que cambia la barrera. Cuando se trata del cuidado de la piel que rodea al estoma,
cuanto menos, mejor. En la mayoria de los casos, solo es necesario limpiar la piel con agua.

La piel periestomal deberia estar intacta, sin irritacion, erupcidn ni enrojecimiento. Debe verse
mas o menos igual a la piel de cualquier otra parte del cuerpo. Una barrera de proteccion
cuténea que encaje correctamente y la correcta formulacién de la barrera ayudaran a proteger la
piel para que no se irrite a causa del drenaje del estoma.

Si nota piel enrojecida, agrietada o himeda alrededor del estoma, solicite la ayuda de un
enfermero WOC/ET o de un profesional de la salud. Asegurese de revisar su piel periestomal
periddicamente para confirmar que esté sana y para abordar cualquier problema oportunamente.

Hollister Ostomy Care 3



Tipos de ostomias

Una colostomia es una Una ileostomia es una Una urostomia es una
abertura que se realiza por abertura que se realiza por abertura que se realiza
medio de una cirugia en el medio de una cirugia en el por medio de una cirugia
intestino grueso o colon. ileon o el intestino delgado. y permite drenar la orina.

El sistema de bolsa se utiliza para recoger las heces o la orina, y consiste de dos partes
principales: la barrera de proteccién cutanea y la bolsa.

La barrera de proteccion cutanea es la porcion del sistema de bolsa que entra en contacto
directo con el contorno del estoma. Protege la piel y mantiene el sistema de bolsa en su lugar. La
bolsa recoge la descarga (heces u orina) del estoma. El tipo de bolsa puede ser drenable, cerrada
y de urostomia, segun el tipo de ostomia.

En las colostomias o ileostomias, se utiliza una bolsa drenable o cerrada para recoger las heces.
En las urostomias, se utiliza una bolsa con una valvula de drenaje que recoge la orina.

El término “enfermero WOC/ET” se refiere a un miembro del personal de enfermeria
que se especializa en el cuidado de heridas (o lesiones), ostomia y continencia.
Esta persona puede formar parte de su equipo de atencion de la salud y esta
exclusivamente cualificada para ofrecerle el apoyo y la informacién que usted y sus
seres queridos necesiten antes y después de la cirugia de ostomia.
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Una explicacion sobre los sistemas de bolsa

Hay dos tipos de sistemas de bolsas:

Sistema de bolsa de dos piezas
En este tipo de sistema, la barrera de proteccién cutanea y la bolsa son dos piezas separadas
y el anillo plastico que se usa para conectar las dos partes se llama “brida”.

Sistema de bolsa de una pieza
En este tipo de sistema, la barrera de proteccion cutanea y la bolsa integran una unidad.

Con frecuencia, el sistema de bolsa que se elige para usar en el hospital es basico. Una vez
en casa, puede probar diferentes sistemas de bolsa a fin de encontrar el que le resulte mas
conveniente.

Para obtener mas informacién sobre los diferentes tipos de ostomias, sus cuidados y los
sistemas de bolsas, lea los recursos que se detallan en la pagina 20 y consulte con el enfermero
WOCY/ET o el profesional de la salud.

Sistema de dos piezas | Sistema de una pieza

Barrera de

Bolsa con brida proteccion cutanea

Barrera de
proteccion
cutanea con

brida Cinta adhesiva

Bolsa
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Cuidado de

la ostomia

A

Usted o su ser querido deberan aprender diversas técnicas
de manipulacion de la ostomia en casa. Conversen sobre las
técnicas que observaran o ayudaran a realizar después de
aprender mas.

Consejos basicos

Consejos para cambiar el sistema de bolsa

e Cambie la barrera de proteccion cutanea periodicamente. Este procedimiento se tornara mas
sencillo y codmodo a medida que conozca lo que funciona mas adecuadamente.

— El tiempo de uso depende de las preferencias personales y las caracteristicas del estoma; la
duracién normal es de tres a cuatro dias.

— Si la duracién se vuelve inconstante o impredecible, consulte con un enfermero WOC/ET.

— La duracién de las barreras de proteccién cutanea puede reducirse en climas calidos o en
épocas de mayor actividad, cuando aumenta la transpiracion.

* El mejor momento para cambiar su sistema de bolsa es en la mafiana, antes de comer o beber.

® Prepare el sistema de bolsa nuevo antes de quitar el sistema utilizado.
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Como colocar la barrera de proteccién cutanea

1. Mida el estoma utilizando la guia de medicion
de estomas antes de cada aplicacion de la
barrera de proteccion.

2. Verifique que la piel periestomal esté
limpia y seca antes de aplicar la barrera de
proteccién cutanea. No aplique humectantes

en la zona del estoma.

3. Aplique la barrera de proteccioén cutanea
asegurandose de que encaje en el punto de contacto entre la piel y el estoma.

— Si su ser querido usa un sistema de bolsa de dos piezas, pruebe colocar la barrera de
proteccién cutéanea en forma de diamante para un mejor ajuste.

4. Aplique una presion leve a la barrera cutanea alrededor de un minuto para lograr una mejor
adherencia.

5. Compruebe que no se vea la piel entre la barrera cutanea y el estoma para evitar fugas
e irritacion de la piel.

Como vaciar la bolsa

¢ \Vacie la bolsa cuando se haya llenado de materia fecal o gases en un tercio o la mitad de su
capacidad. No permita que la bolsa se sobrecargue. Vacie la bolsa antes de hacer actividades
y antes de acostarse.

e Al vaciar la bolsa, no hace falta enjuagarla. El vaciado puede facilitarse si usa desodorante
lubricante para el estoma. No ponga aceite liquido ni en aerosol en la bolsa de ostomia.

e Sj nota un exceso de gases en la bolsa (de colostomia o ileostomia) puede considerar la opcion
de una bolsa con filtro.

Planificacion del regreso a casa

Si desea aprender estas técnicas antes del alta hospitalaria de su ser querido, debe programar
una o mas clases con el enfermero WOC/ET. Dado que el tiempo de recuperacién en el hospital
generalmente es breve, planifique las clases tan pronto como pueda.

Muchas personas estan a su disposicion para ayudarlo a usted y a su ser querido a medida
que planifican el regreso a casa. El enfermero WOC/ET se especializa en el cuidado de la
ostomia y puede resultar de gran ayuda. Ademas, el administrador de casos o el encargado de
planificacion de altas pueden ayudarlo en la transicién del hospital a su hogar. Cuando esté en
su casa, es posible que un enfermero lo visite para ayudarlo a afianzar los conocimientos sobre
las técnicas de cuidado de la ostomia que aprendié en el hospital. Comience a planificar desde
el momento en que su ser querido ingrese al hospital de manera tal que pueda coordinar los
tramites correspondientes.

e Guarde los suministros de repuesto en un lugar fresco y seco.
¢ Se recomienda hacer un seguimiento de rutina con un enfermero WOC/ET.
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Suministro de productos para la ostomia

Una vez establecido el ajuste correcto del producto, debe hallar un proveedor que le ofrezca un
suministro continuo de productos para ostomia. Hay varias cosas que deben tenerse en cuenta
al elegir un proveedor:

e ; Prefiere trabajar con un proveedor de equipos médicos duraderos (DME) nacional o regional
que le envie los suministros por correo postal o recoger los suministros en una farmacia o de
un proveedor de DME local?

¢ ; Puede el proveedor facturar al seguro dentro de la red de su ser querido con el fin de
minimizar los gastos que deba hacer de su bolsillo?

e ; Su ser querido ya tiene algun proveedor de DME que le provea otros dispositivos medicos
que necesite?

Los productos para ostomia son articulos especializados que no se venden en todas las
farmacias. Puede elegir una empresa a la cual le solicite el pedido por correo postal o comprar a
través de un minorista local.

Muchos de los suministros para la ostomia estan cubiertos por planes de seguros privados,
beneficios para las fuerzas armadas, Medicare y Medicaid. Consulte con su agente de seguros
cual es el nivel de cobertura y si debe usar algun proveedor especifico.
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Servicios de Hollister Secure Start

Quizas tenga preguntas acerca de la ostomia de su ser querido y de como cuidar su
estoma, pero no hay necesidad de que encuentre las respuestas por si solo. Los servicios
de Hollister Secure Start le ofrecen, de manera GRATUITA, un apoyo exclusivo en relacién
con la ostomia durante todo el tiempo que su ser querido lo necesite, independientemente
de la marca de los productos que utilice.

Inscribirse es sencillo y, si lo hace, puede acceder de por vida a los servicios de Hollister
Secure Start. Pida a su médico que lo ayude a inscribirse, o llame al 1.888.808.7456 para
hablar con un miembro de nuestro equipo.

Asi es como funciona:

Después de inscribirse, su ser querido recibira un equipo de presentacion que incluye

un bolso de viaje, una guia para medir el estoma, espejo, tijeras y folletos informativos.
Pondremos en contacto a su ser querido con un asesor exclusivo de servicio al
consumidor, quien los guiara a través de ese kit de presentacion y trabajara con usted para
que reciba la atencién que necesite, lo cual incluye ayuda para que pueda:

e encontrar los productos correctos;
e realizar los tramites para la cobertura del seguro;
e identificar las distintas opciones de proveedores del producto;

e acceder a un enfermero de ostomia por teléfono y obtener respuestas a preguntas sobre
los productos clinicos;

e recibir informacion sobre los productos y capacitacion especifica sobre la afeccion;
e encontrar recursos locales.

El asesor de servicio al consumidor se acercara periddicamente para verificar que su ser
querido esté bien y responder cualquier pregunta que tenga. Espere la primera llamada
telefénica en el plazo de 72 horas a partir de la inscripcion.

Si desea obtener mas informacién sobre los servicios de Hollister Secure Start y las
diferentes formas de apoyo para usted y su ser querido, llamenos al 1.888.808.7456 o
visite www.securestartservices.com.
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Consultas con el

equipo de atencién de la salud
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Es posible que se sienta comodo, o no, hablando con el
enfermero WOC/ET u otros profesionales de la salud de su
ser querido. Tal vez le preocupe realizar preguntas tontas o no
entender ni ser capaz de resolver lo que el profesional de la
salud le dice.

Recuerde que es cuidador y que, como tal, desempena una
funcion importante en el equipo de atencion de la salud. Informese
sobre la afeccion de su ser querido y coOmo comunicarse de
manera efectiva con los profesionales de la salud. Si cuenta con

la informacion adecuada, podra ayudar a mitigar algunos de los
miedos y ansiedades relacionados con la ostomia.
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Preparacion
¢No esta seguro de las preguntas que debe realizar al equipo de atencién de la salud?

Le ofrecemos algunas sugerencias:

¢ De ser posible, usted u otra persona deben acudir siempre con su ser querido a las visitas con
el profesional de la salud o el enfermero WOC/ET. Cuando se sienta capacitado e informado
sobre la afeccion y la cirugia, sera mas sencillo brindar informacién a otros familiares y amigos.
Su ser querido debe informar al profesional de la salud que es posible que usted llame si
surgen preguntas o inquietudes.

* Anote antes de cada visita las inquietudes mas importantes y elabore una lista con las
preguntas. Hable con otros familiares para saber qué les preocupa también. Estas son algunas
de las preguntas mas frecuentes que tal vez desee realizar:

- ¢Qué es una ostomia?

— ¢ Qué tipo de cirugia se realizara? ; Cuanto durara la cirugia?

— ¢ Qué debemos saber para cuidar la ostomia después del alta hospitalaria del ser querido?
— ¢ Mi ser querido debe realizar algun tipo de dieta especial debido a la ostomia?

- ¢Qué impacto tendra la cirugia en las actividades normales de mi ser querido, como el
trabajo, los pasatiempos, el ejercicio o el bafio?

- ¢Podemos viajar? ;Cuando podemos comenzar a viajar nuevamente?
- ¢La cirugia tendra algun efecto en nuestra intimidad emocional o sexual?

— ¢,Se ofrecera algun otro tipo de tratamiento? ¢ El tratamiento tiene algun efecto secundario?
De ser asi, como se pueden abordar?

— ¢Qué sintomas indican que debo llamar al profesional de la salud o al enfermero WOC/ET?

— ¢Qué se considera normal?

Recuerde que forma parte del equipo de atencion de la salud. Inférmese sobre
la afeccion de su ser querido y c6mo comunicarse de manera efectiva con los
médicos. Los conocimientos y la informacion exacta pueden ser muy utiles
para calmar miedos y ansiedades relacionados con la ostomia.
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Cémo aprovechar al maximo la visita al equipo de atencién de la salud

Al iniciar la consulta, informe al profesional de la salud que tiene algunas preguntas. Esto
ayudara al profesional a planificar y disponer de tiempo suficiente para responder sus preguntas.
Asegurese de realizar las preguntas mas importantes primero.

* Anote las respuestas del profesional de e Mantenga la historia clinica de manera
la salud. Si no comprende algo, solicitele ordenada y esté preparado para brindar
que se lo explique o que realice un grafico informacién durante las visitas al profesional
ilustrativo. de la salud o al hospital. Conserve los

antecedentes médicos y quirdrgicos de su
ser querido por escrito. Esto incluye una
lista de:

e Sj tiene muchas preguntas, programe una
cita de consulta para que el profesional de
la salud disponga de tiempo suficiente para
reunirse con usted. - alergias;

* Sillegd a su casa y siente que le quedaron — medicamentos y dosis actuales;

dudas con respecto a algo especifico, llame - contactos de los proveedores y sus
al consultorio del profesional de la salud. ndmeros de teléfono;
A menudo, el enfermero podra responder
muchas de sus preguntas. Preparese - afecciones;
y tenga las preguntas anotadas a mano. - cirugias;
¢ Disponga de un cuaderno, un anotador — ingesta de alimentos/liquidos;

u otro tipo de organizador para escribir la
informacién. También puede guardar las

notas en la carpeta que utiliza para archivar — afecciones de la piel periestomal/estoma;
otra informacion médica.

— actividad fisica;

— los sentimientos de su ser querido.

e Sea consciente de que no todas las
preguntas tienen una respuesta.
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Sus responsabilidades como cuidador

Su responsabilidad en el cuidado de su ser querido puede ser bastante diversa. Esto puede
depender del tipo de relacién que tenian antes de la cirugia. Una persona con un estoma
necesitara apoyo fisico y emocional tanto antes como después de la cirugia.

Es posible que deba aprender sobre la afeccion de su ser querido, el tipo de cirugia o las
técnicas nuevas que se necesitan para cuidar la ostomia. No dude en consultar con el equipo de
atencion de la salud y pedir que le ensefien las técnicas que necesita conocer como cuidador.
Aliente a su ser querido a hacerse cargo de su propio cuidado tanto como pueda. Esto lo
ayudara a fomentar el sentido de independencia y promover la confianza en si mismo. Esté
abierto a lo nuevo, y busque ayuda si lo necesita.




de una ostomia

Cuando una persona se entera de que debe someterse a una
ostomia, puede resultarle dificil afrontar el proceso que vendra.
Una cirugia que modifica el proceso de eliminacion de los
intestinos o la vejiga y altera la forma normal de eliminacion
puede ser una experiencia dificil. Se necesita tiempo para
asimilar la pérdida de una parte del cuerpo o funcion del
organismo, y reconstruir la autoestima.

Los sentimientos de tristeza, miedo, enojo, ansiedad

y depresion son respuestas comunes al afrontar un diagnostico
y una ostomia. Es posible que deba ayudar a su ser querido

a lidiar con todas estas emociones.
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Consejos para brindar apoyo emocional

En ocasiones, las emociones de la persona pueden recaer en el cuidador. Esto puede resultar
fastidioso, pero recuerde que las personas frecuentemente desplazan sus sentimientos a los mas
cercanos. Es posible que para su ser querido usted sea un medio para desahogarse de manera
“segura”. Es posible incluso que usted mismo experimente algunas de esas emociones. Le
ofrecemos algunos consejos que pueden ayudarlo a brindar apoyo emocional:

¢ El tiempo juntos, la escucha y las caricias
son los elementos fundamentales del
cuidado y consuelo para su ser querido.

¢ Aliente a su ser querido a conversar de
forma abierta sobre cualquier inquietud.

e Ponga en practica cualquier actividad
que los ayude a afrontar los problemas
con su ser querido, por ejemplo, rezar,
meditar, hacer bromas o aprender técnicas
de relajacion.

e Busque actividades que enriquezcan el
valor de su ser querido como individuo,
y utilice afirmaciones para reforzar la
confianza en si mismo.

a vivir con la ostomia.

e Busque un grupo de apoyo local para
personas con ostomia o una comunidad
de ostomia en linea a los que su ser querido
quiera unirse.

¢ Planifique actividades que disfruten
hacer juntos, como mirar una pelicula, ir de
compras o visitar amigos y familiares.

¢ Aliente a su ser querido a retomar las
actividades normales gradualmente y
realizar ejercicio segun las indicaciones del
profesional de la salud.

¢ Respete el tiempo que necesite para
estar solo, pero hagale saber que esta
a su disposicion para conversar en caso de
necesitarlo.

No pregunte como se siente, sino qué siente. Actiie como si fuera una caja de
resonancia, es decir, escuche sin intentar mejorar nada. Hagale saber que esta
bien sentirse triste y enojado por momentos durante el tiempo que aprende
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Cuidados personales

Como cuidador, es posible que experimente dificultades fisicas y emocionales. Es posible que
sienta reticencia, conmocién, miedo o enojo. A menudo, los cuidadores intentan suprimir sus
propios sentimientos u ocultarlos porque no quieren que su ser querido se sienta sobrecargado. Sin
embargo, si oculta sus sentimientos, es posible que termine sintiéndose emocionalmente exhausto.

Es posible que sienta un gran estrés al intentar reorganizar su propio cronograma para asistir
a su ser querido mientras se encuentra internado o al volver a casa. Posiblemente ahora su
cronograma diario incluya tratar de trabajar, ir y venir del hospital, cuidar a sus hijos, intentar
mantenerse al dia con las tareas escolares y asumir mas responsabilidades por su ser querido.

A menudo, los cuidadores expresan que se sienten exhaustos, tienen dificultad para dormir o
duermen sin descanso. Se alejan de los amigos o familiares, se sienten culpables porque creen
que no hacen lo suficiente o sienten que ya no dan abasto.

Debe recordar cuidarse a usted mismo también durante este periodo estresante. Si cuida de
usted mismo, podra cuidar mejor de su ser querido. No olvide lo siguiente:

* Duerma bien. e Confie en que sus instintos lo conduciran en

la direccién correcta.

¢ Planifique descansos para usted mismo.
. . ; S * Sea consciente de sus limitaciones fisicas
L] . .
Dedique tiempo y energia al ejercicio. cuando levanta, empuja o asiste a su ser

e Aprenda a pedir ayuda cuando la necesita. querido.

e Pida asistencia a otros cuidadores para
tener la tranquilidad de que no esta solo.

e Sea sincero con usted mismo y su
ser querido en lo que respecta a sus
sentimientos, y comparta sus inquietudes de
forma abierta.

Pedir ayuda es una senal de fortaleza. Cuando las personas le ofrezcan ayuda,
acéptela e indiqueles las cuestiones especificas que pueden realizar para apoyarlo.
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Autoestima e intimidad

La ostomia probablemente causara cierto nivel de estrés, tanto a usted como a su ser querido.
Cada persona afronta el estrés de una manera diferente. En ocasiones, reune a la gente, pero
otras veces provoca un alejamiento emocional. Las relaciones y la intimidad son aspectos
importantes y gratificantes de la vida. Es posible que estas cuestiones requieran un periodo de
adaptacion tras la cirugia.

La actitud puede resultar un factor clave para restablecer las experiencias de intimidad. La
ostomia provoca un cambio en el aspecto, es decir, implica realizar una incision y tener un estoma
en el abdomen. Esto puede afectar la autoestima y la imagen personal de una persona. La cirugia
puede generar un cambio en como se siente su ser querido con respecto a su aspecto. Puede
provocar ansiedad y timidez en ambos. Es importante adoptar una actitud positiva.

El primer paso para acercarse nuevamente a su pareja después de la cirugia es reafirmar

la intimidad emocional. Pueden hacer muchas cosas para mantenerse conectado o volver

a conectarse emocionalmente. Por ejemplo, pueden retomar las actividades que ambos
disfrutaban antes de la cirugia, como hacer tareas de jardineria o caminar. Es importante que
den y reciban de forma reciproca opiniones positivas sobre la relacién. Es fundamental que hable
sobre sus sentimientos con su ser querido. Las inquietudes se discuten mejor si se abordan de
manera abierta. Si tiene preguntas o inquietudes sobre la intimidad emocional o sexual con su
ser querido, no dude en consultar con el profesional de la salud o el enfermero WOC/ET.
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Grupos de apoyo para personas con ostomia

Las personas con ostomia y sus cuidadores tienen a su disposicién grupos de apoyo. En ellos,
tanto usted como su ser querido podran interactuar con personas que enfrentan muchos de

los mismos desafios que ustedes enfrentan. La posibilidad de discutir el tema con alguien que
entiende lo que usted esta viviendo puede resultar muy beneficiosa. Resulta de gran utilidad ser
consciente de que no esta solo en esta situacion. Estos grupos de apoyo a menudo comparten
informacioén a través de boletines, revistas y sitios web. Algunos recursos se detallan en la
pagina 20 de este manual.

Apoyo en linea

Se han creado muchos sitios de redes sociales que permiten que las personas con experiencias
en comun puedan encontrarse y conectarse. Estas comunidades en linea procuran ofrecer un
lugar de interaccién seguro y anénimo para sus miembros. Intente asegurarse de que el recurso
sea de confianza, y recuerde seguir las recomendaciones que usted y su ser querido recibieron
de parte del equipo de atencion de la salud.

Ya sea que prefiera realizar las preguntas personalmente, por teléfono o en
linea, existen muchos recursos a disposicion que ofrecen apoyo para usted y su
ser querido durante este periodo de transicion y para toda la vida.

18 Pautas de cuidado de un ser querido con ostomia



COmo adaptarse a lo nuevo

La recuperacion de la ostomia implica mucho mas que la sanacion fisica. Implica que usted

y su ser querido vuelvan a las actividades que solian realizar antes de la cirugia. En muchas
ocasiones, el cuidador puede superar la experiencia mas rapido que la persona que tiene el
estoma. Lleva tiempo adaptarse al cambio en la funcidon corporal y la imagen de un cuerpo
alterado. La recuperacion es un proceso gradual.

A veces, si bien su ser querido puede parecer que se adapta rapidamente, podria sentirse
desanimado de repente con respecto a los cambios corporales, el estoma y su funcion, o las
demandas de cuidado de la ostomia. Lleva tiempo desarrollar un nuevo conjunto de habitos de
vida, y la incertidumbre sobre la aceptabilidad de parte de los seres queridos y amigos puede
provocar estrés. Es importante tener paciencia durante este periodo de transicion.

Su responsabilidad como cuidador continuara durante todo el periodo de recuperaciéon. Con

el tiempo, ambos se adaptaran a vivir con una ostomia. Su calidad de vida juntos mejorara

a medida que retomen las actividades normales, como visitar amigos y familiares, trabajar

o ir a clases, participar de pasatiempos y actividades, manifestar el deseo sexual y tomarse
vacaciones. Su apoyo como cuidador desempefiara una funcién importante a la hora de ayudar
a su ser querido a adaptarse a vivir con una ostomia.
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Recursos

Su profesional de la salud y su enfermero WOC/ET le brindaran recursos muy importantes
para usted y su ser querido en los dias por venir. También pueden acceder en cualquier
momento a informacion en linea, o a materiales educativos impresos en www.hollister.com/

ostomycareresources, por ejemplo:

¢ La serie de folletos sobre “Nociones
basicas” proporciona informacion que lo
ayudard a entender y cuidar una colostomia,
ileostomia o urostomia.

¢ La serie de folletos sobre “Vivir con una
ostomia” proporciona informacién sobre
temas relacionados con el estilo de vida,
como la dieta, los viajes, los deportes y
como mantenerse en forma.

¢ El consejo sobre “Cuidado de rutina de
la ostomia” brinda informacion y consejos
basicos sobre como cuidar de una ostomia.

Los médulos de video “Teatro educativo
sobre ostomia” ofrecen un panorama
general de los productos para ostomia a fin
de ayudarlo a elegirlos y aprender a usarlos.

Los médulos de video “Vivir con un
estoma” ofrecen las vivencias de otras
personas que atravesaron una cirugia de
estoma, quienes hablan sobre como vivir
vidas plenas y productivas.

Pautas de cuidado de un ser querido con ostomia

Las personas con cirugia de ostomia también
tienen a su disposicion grupos de apoyo.

En ellos, su ser querido podra interactuar

con personas que enfrentan muchos de los
mismos desafios que esta enfrentando. La
posibilidad de discutir el tema con alguien que
entiende lo que esta viviendo puede resultar
muy beneficiosa.

Servicios de Hollister Secure Start
1.888.808.7456
www.securestartservices.com

United Ostomy Associations of America,
Inc. (Asociaciones Unidas de Ostomia de
los Estados Unidos, UOAA)
1.800.826.0826

info@uoaa.org

www.ostomy.org

Crohn’s & Colitis Foundation of America,
Inc. (Fundacion de la Enfermedad de Crohn
y la Colitis Ulcerosa, CCFA)

1.800.932.2423

www.ccfa.org



Glosario

Vejiga

Organo hueco en el que se aimacena la orina
antes de la miccion (antes de orinar). En la
cirugia de urostomia se la extirpa o se hace
una derivacion (bypass).

Colon
Otro término para denominar el intestino
grueso o la ultima porcion del tubo digestivo.

Colostomia

Ostomia (abertura hecha quirdrgicamente)
que se crea en el colon o parte del intestino
grueso.

lleostomia
Ostomia (abertura hecha quirdrgicamente) que
se crea en el intestino delgado.

Intestino grueso
Otro término usado para denominar al colon o
la ultima parte del tubo digestivo.

Sistema de bolsa de una pieza
La barrera de proteccion cutaneay la bolsa
integran una unidad.

Ostomia

Abertura que se realiza por medio de una
cirugia en el cuerpo para la eliminacién de
material de desecho (heces y orina). Es roja 'y
himeda y no tiene sensibilidad. También se la
denomina “estoma”.

Piel periestomal

Area que rodea al estoma, comenzando
en la union de la piel con el estoma 'y
extendiéndose hacia afuera, hacia el area
cubierta por el sistema de bolsa.

Bolsa
La bolsa que recoge la descarga del estoma.

Barrera de protecciéon cutanea

La parte del sistema de bolsa que entra en
contacto directo con el contorno del estoma.
Protege la piel y mantiene el sistema de
bolsa en su lugar. A veces se la llama
“parche”.

Intestino delgado

Porcién del aparato digestivo que es la
primera en recibir los alimentos provenientes
del estbmago. Absorbe nutrientes
importantes y liquidos.

Estoma

Abertura creada quirirgicamente en el
aparato digestivo o urinario. También se lo
conoce como “ostomia”.

Heces

Material de desecho que proviene del
intestino. También conocido como “materia
fecal o evacuacion intestinal”.

Sistema de bolsa de dos piezas
Sistema en el que la barrera de proteccion
cutanea y la bolsa son dos piezas
separadas.

Orina

Desecho liquido que se excreta a través

de los riflones y se almacena en la vejiga;
generalmente tiene un color amarillo pélido.

Urostomia
Ostomia (abertura hecha quirdrgicamente)
que se crea para drenar la orina.
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